UBND HUYEN CU LAO DUNG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KINH TE VA HA TANG DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Cu Lao Dung, ngay 28 thang 01 nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2021

Phong Kinh té va Ha ting huyén Cu Lao Dung phan dau thuc hién cac muc

tiéu chat luong sau:

1. Tat ca cé4c tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Kinh té va Ha tang theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015 dam bao dung phap luat va trén 98% ho so duoc giai

quyét dung va trude thoi han so véi quy dinh.

Xay dung doi ngil can bo, cong chac hiéu dan, ¢6 trach nhiém véi nhan dan;
phan dau danh gia can bo cong chuc cudi nam trén 95% hoan thanh tot

nhiém vu, trong d6 it nhat 50% xép loai xuat sac.

. Tuan tha dung quy dinh cia Nha nudc, ting cuong phdi hop trong xir ly
cdng viéc; dam bao tat ca cac tai liéu va hd so déu dugc kiém soat; thuc hién
dung cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mgt cira

lién théng” trong giai quyét cong viéc./.
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Thuc hién muc tiéu chat lweng
Nam 2021

1. Muc tiéu 1: Tét ca cé4c tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Kinh té va Ha tang theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dam bao dung
phap luat va trén 98% hd so duoc giai quyét dang va trudc thoi han so véi quy dinh.

Thoi gian hoan

STT Noi dung cbng viéc Trach nhiém thanh

Ghi chua

1. | B4 tri nhan sy, sap xép cong viéc hop ly Trudng phong Théng ké su vu

, | X8y dyng cic huong dan cong viéc (néu can)
" | cho tirng cé nhén co lién quan

Tuan tha cac quy trinh 1SO 9001:2015 d3 xay Tat ca cac bo phan
dung chuyén mén

Céac bo phan chuyén mén

Khi phét hién sai s6t, tién hanh trao doi thng tin
4. 'hop ly dé hiéu chinh, khac phuc trugc khi
chuyén giao cho t6 chirc/cong dan

Tat ca can bo, cong chic
thuoc UBND huyén

2. Muc tiéu 2: Xay dung d6i ngii can bo, cdng chuc hiéu dan, co trach nhiém véi nhan dan; phan dau danh gia can bd cong chuc
cuoi nam trén 95% hoan thanh tot nhiém vu, trong do it nhat 50% xép loai xuat sac.

. R ) ) ] Thai gian o
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém hoan thanh Ghi chu
1. | Xay dung Ké hoach dao tao bdi dudng cén bo, Truéng phong Quy 1/2021
cong chirc nam 2021 cua don vi
Can b, cong chirc duoc phan cong nhiém vu cy thé | Cac bo phan chuy@n mén Nam 2021
3. | Banh gia can bg, cong chirc nam 2021 theo dung \ \ <
quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP Truong phong Néim 2021




3. Muc tiéu 3: Tuan thu dang quy dinh cia Nha nudc, tang cuong phol hop trong xur ly cdng viéc; dam bao tat ca cac tai liéu
va ho so déu duoc kiém soét; thuc hién dung cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; &p dung co ché “Mot cira lién thong” trong

giai g

uyet cong Viéc.

STT

Noi dung cbng viéc

Trach nhiém

Thot gian hoan thanh

Ghi chu

Nguoi tiép nhan hd so phai hiéu va nam rd cac
danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan
den cung cap dich vu hanh chinh

Ngudi tiép nhan
ho so

Thuong xuyén

Boi dudng, hang cao nghiép vu thdng qua viéc
tham gia tryc tiép vao quy trinh giai quyét cong
viéc tai cac bo phan chuyén mén

Ngudi tiép nhan hd so

binh ky 6 thang

Bo6i dudng, nang cao y thuc trach nhiém va quy
tac (tng xur tai cong s¢ cho nhitng nguoi nhén va
tra két qua tai BO phan nhan va tra két qua

Ngudi tiép nhan
ho so

binh ky hang quy

Tuan thu quy trinh giai quyét cong viéc hanh

Nguoi tiép nhan

4 chinh ho so Fiang oy
A a1 A \ \ i o6 Can b, cong churc tron
¢ | Thuc hién céc hanh dong phong ngira khi c6 nguy : dm? e 9 Khi c6 nguy co

co khong dat dugc muc tiéu chat lugng

Tiép thu y kién dong gop cua cac phong va khac
phuc sai sét kip thoi

Céan bg, cbng chtrc trong
don vi

Thuong xuyén




BIEN PHAP THEO DOI
THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

. Pinh ky tong hop bao cio lanh dao Phong Kinh té va Ha tang theo dai.

L4y y kién cua cac phong va chi dao truc tiép cua lanh dao UBND huyén tai cac cudc hop giao ban.
. Str dung cac hanh dong khac phuc va phong ngtra khi muc tiéu chat lvong khong duoc dam bao.

. B&o céo két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua céc bo phan 6 thang/ 1an.
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